=C 0N

Industrial Automation

ANDON 4.0

ATENCION OPORTUNR Y
REPORTES ESTRDISTICOS

CASO DE EXITO
i

APLCABLEENINDUSTRAS &= § & @ &

| SITuRCION

El director de operaciones de 2 fdbricas de etiquetas
flexibles cuenta con una gran diversidad de productos
a fabricary el reto de poder mejorar el rendimiento de
sus activos y asegurar que las situaciones del dia a dia
sean comunicadas y resueltas debidamente

| PROBLEMAS Y NECESIDADES

Los supervisores de produccién tenian muy poca
visibilidad del estatus de las maquinas y no tocaban
con un sistema que les avisara si una maquina
estaba parada o silaoperacidonrequeria de ayuda de
otro departamento ante alguna contingencia,
buscando que la solucién propuesta fuera amigable
y fdcil de seguir creciendo a medida que fueran
surgiendo mas necesidades.

| RAZONES

Algunas experiencias indicaban que el equipo de
mantenimiento no sabia cuando una maquina
paraba ni la razén de porque se habia detenido. El
operador ante un evento no reportaba o tenia una
herramienta practica que le permitiera pedir ayuda
a los diferentes departamentos. La gran diversidad
de tipo de mdquinas hacia muy dificil contemplar
poder obtener datos que indicaran su estatus.
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| CAPACIDADES

El director de operaciones comentd que disponia de
tecnologia capaz de indicar el estatus de las maquinas
en tiempo real, buscando que los paros de sus
madquinas fueran detectados de forma automdticay
permitir al operador justificar la falla y, consecuen-
temente, hacer un llamada automdtica mediante
diferentes canales de comunicacion.

Como parte de su visidn de mejora continua también
requeria disponer de los reportes estadisticos no solo
dela produccidn, sinodeltipo de fallas mds recurrentes,
y el cdmo estas situaciones fueron resueltas.
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Tiempos de
Atencién reducidos

| SOLUCION Y RESULTADOS

Con esta implementacidn los tiempos de atencién se
redujeron drdsticamente y se generd una cultura de
mejora continua apoyada en datos estadisticos de
toda la operacién.

Notificaciones
Oportunas

Busqueda de
Mejora continua

Actualmente el cliente busca incorporar mds activos a
la aplicaciéon, como monitorear consumos energéticos,
y asi poder seguir beneficidndose de la solucién
implementada.




